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水环境生态修复设施运维服务认证服务资源要求

水环境生态修复设施运维服务组织（以下简称服务组织）应具备开展服务各环节所需的

资源，各项资源应符合相关国家规定，具体要求如下：

一、服务资源

1、组织资质

（1）水环境生态修复设施运维服务单位或者其所在的组织应有明确的法律地位，不具备

独立法人资格的应经所在法人单位授权。服务组织经营范围需包含水环境污染防治服务、生

态恢复及生态保护服务等相关专业的运维服务。

（2）服务组织能够提供服务所需的资金和风险保证资金，确保满足服务项目的正常实施

和风险保障。

2、组织管理

（1）服务组织应建立与其服务业务相对应的组织架构，明确各部门及岗位的工作职责和

权限。

（2）服务组织应建立服务流程和规范（服务蓝图），并对影响服务质量的关键点进行识

别，确保服务各个环节的专业、及时、高效。

（3）服务组织应建立质量管理体系，应包括但不限于人员管理、财务管理、文件管理、

档案管理、供应商管理、采购管理、库房管理、运维管理、顾客满意度调查、投诉处理、风

险防控及安全管理等制度。

（4）服务组织应有明确的服务理念作为服务工作的指导思想，以多种形式（如网站、公

众号、宣传册和广告等）向社会公众做服务文化宣传，形成有效的顾客认知度。

（5）服务组织应建立和保持维护其公正性和诚信的程序、保护客户秘密和所有权的程序

等，维护客户和员工的合法权益。

3、服务人员

（1）服务组织应配备与其服务领域相适应的人员，建立运维负责人、现场运行人员和实

验室检测人员的选聘、岗位培训、考核和评价等制度及文件；确定人员的内外部培训目标，

明确培训需求，实施人员培训，并保存相应记录。

（2）运维负责人的教育经历、工作经历、专业能力以及经验等应能覆盖服务组织的服务

范围，负责服务组织的运维项目服务质量把关、指导、协调工作。

（3）现场运行人员的工作经历、专业能力以及经验等应能覆盖服务组织的项目现场运维

需要，熟悉服务流程和服务标准，具备熟练使用本岗位配备的设备和相应设施的能力，必要

时应持证上岗。

（4）实验室检测人员应掌握与服务相关项目的采样、检测有关的专业知识及专业技能，

具备熟练使用本岗位配备的设备的能力，必要时应持证上岗。
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（5）服务组织应对服务人员实施监督、考核和评价管理并保存相关记录。

4、服务场所

（1）服务组织应具备基本的营业场所保证服务项目的实施（房产证、租赁协议等）。

（2）服务组织应具备水温、pH、溶解氧、高锰酸盐指数、COD、BOD5、NH3-N、TP、TN 等

指标的化验检验能力。应建立实验室管理制度文件（包含危险化学品、易燃易爆剧毒物品管

理等）。用于检测的仪器设备应能满足运行要求，并设置台账。检测和校准仪器设备应按规

定的周期进行校准或检定。仪器设备的校准和检定状态应能被使用及管理人员方便识别。应

建立并保存完整有效的运行检测活动记录。

（3）服务组织应建立和保持设备、配件、材料和药剂管理程序，保存采购产品质量验收

方案记录。应对供应商进行评价，制定相关设备、配件、材料和药剂合格供应商清单，保存

供应商档案。应建立设备、配件、材料和药剂的库房管理制度，库存能保证服务项目的实施，

保存相关记录。

二、服务过程

1、服务组织应与客户签订服务合同，服务合同格式规范、内容完整详实、权责清晰明确，

并由相关部门存档。

2、服务组织须提供与服务项目相关的资料，包括但不限于服务方案、操作规程、巡检记

录、药剂投加记录、设备故障状况及处理记录、设备及配件更换记录、维修记录、水质检测

记录、投诉记录等。突发环境事件应急预案及演练记录，实际发生的紧急情况和事故的相关

活动记录。二次污染管理控制制度及相关处理记录。经过计量认证的检验检测机构出具的项

目近期检测报告。

三、服务结果

1、服务组织应建立客户满意度调查制度，不断对服务进行改进和提升，执行并保存相关

记录（顾客满意度调查表、满意度调查统计分析报告等）。

2、服务组织应设立客户投诉渠道，建立投诉处理办法及流程，执行并保存相关记录。

3、服务组织应建立并保持内审及管理评审制度，定期对影响服务质量的各个环节进行评

审，确保质量体系的有效性，并保持内审和管理评审记录。对内审中发现的问题，应采取纠

正和预防措施，并进行记录。

4、服务组织应识别与水环境生态修复设施运维服务有关的法律法规、政策、标准和技术

要求等文件，采用其有效版本，服务过程符合相关规定。

5、服务组织应建立档案管理制度，按服务项目保存完整运维资料。

四、特别扣分项

1、服务组织是否有不符合国家法律、法规的要求；不符合行业专业性的特殊要求；对服

务运行有重要影响的情况。


